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Objetivo

Esta guia tiene como objetivo, establecer el procedimiento basico para que, personal de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) no especializado en materia de atencién de casos, actue
frente a situaciones de violencia y discriminacion en razén de género, que ocurran en agravio de la
comunidad universitaria, para brindar atencién oportuna y adecuada a la comunidad y evitar
situaciones de revictimizacién.

Violencia de género

La violencia de género refiere a acciones u omisiones que causan daio, sufrimiento o hasta la
muerte, a cualquier persona o grupo de personas por su sexo, género, orientacion sexual, identidad
de género, que se expresa en distintos tipos y modalidades. Es el caso de la violencia ejercida, por
ejemplo, en contra de las mujeres o de las diversidades sexogenéricas (LGBTIQ+).

Los tipos de violencia son las distintas formas en que se puede
causar dano a la persona.

PSICOLOGICA
Actos u omisiones que dafian ECONOMICA
la estabilidad psicolégica, lo que O Impedir, limitar y/o negar que

busca menoscabar, intimidar y la persona obtenga y/o disfrute
humillar a la persona, haciéndola de sus ingresos econémicos.
perder su autoestima y amor

propio.

SEXUAL

Cualquier acto que degrada

el cuerpo y/o la sexualidad y
que, por tanto, atenta contra la
dignidad e integridad.

Fisica

Uso de la fuerza o algun tipo
de arma u objeto que pueda
provocar lesiones internas,
externas o ambas.

PATRIMONIAL FEMINICIDA

Acciones que afectan la C situve I tr d

supervivencia; se manifiesta en .Ons . 'y a orr:r\a ex e’ema =
. . violencia por razén de género.

la sustraccion, destruccion o

Culmina con el homicidio y otras

retencion de objetos, documentos :
formas de muerte violenta.

personales, bienes y valores.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Orientaci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_de_g%C3%A9nero
https://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_de_g%C3%A9nero
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AMILIAR Las modalidades de violencia refieren a los
B e ambitos en donde se comete la accién

de parentesco.

LABORAL Y DOCENTE EN LA COMUNIDAD

Abuso de poder por personas Actos individuales o colectivos
) que tienen un vinculo laboral, que transgreden derechos

docente o andlogo con la de las mujeres en el ambito

victima. (J publico.

NOVIAZGO
Maltrato psicolégico, fisico
y/o sexual en la relacién

INSTITUCIONAL N POLITICA

Imponer, negar o condicionar imitar, anular o menoscabar
el ejercicio de derechos huma- jerci los derechos

nos en los servicios publicos o i ctorales de una o
de salud. es.

DIGITAL

igitales
dignidad

En el contexto universitario, como es el caso de la UPN, se pueden presentar diversos tipos de
violencia en razén de género, por ejemplo, violencia fisica, psicolégica, sexual, como el
hostigamiento sexual y acoso sexual, y actos de discriminacion en razén de género. Algunos
ejemplos de estos hechos son:

(v COMENTARIOS, BROMAS O
3 PIROPOS SOBRE LA
1 APARIENCIA

INSINUACIONES O
INVITACIONES SEXUALES

ENVIAR IMAGENES O
MENSAJES SEXUALES

0.0
%f ?’LCONDUCTAS DOMINANTES
|

; REGALOS O PREFERENCIAS
: INDEBIDAS

ALGUNAS
CONDUCTAS
QUE
CONSTITUYEN
HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y ACOSO
SEXUAL

‘ ESPIAR EN BANOS O
VESTIDORES

SENAS SEXUALES

Fuente: Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento sexual y Acosos Sexual, cualquier otra forma de
violencia en razén de género y discriminacion en la UPN. Art. 29.
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Discriminacién en razén de género

La discriminacion en razén de género refiere a hechos o situaciones en lo que se trata de manera

desfavorable o injusta a las personas debido a su sexo, género o identidad de género. Esta forma
de discriminaciéon puede manifestarse de diversas maneras, por ejemplo:

q Despido injustificado o - En un espacio con la
negar la contratacion \ = misma proporcion de
J gde una mujer { _\ J mujeres ;l) hopmbres, solo
% unicamente por el se fomenta y valora la
- hecho de estar participacion de los
embarazada. hombres.

ALGUNAS
CONDUCTAS QUE
CONSTITUYEN

DISCRIMINACION EN
RAZON DE GENERO

Excluir de la toma de Negarse a usar los

decisiones y de pronombres y
labores importantes nombres escogidos
a una mujer, por una persona
aunque su puesto lo transgénero.
amerite, solo por su

género.

m).

En este contexto y con la finalidad de brindar herramientas al personal académico y administrativo,
para apoyar a las personas de la comunidad que sean victimas de violencia y/o discriminacién de
género en la UPN, a continuacidon proporcionamos informacién basica para actuar frente a estos
hechos:

Primer contacto cuando ocurre un hecho de violencia o discriminaciéon en razén de género.

Cuando ocurre una situacién de violencia o discriminacién es prioritario salvaguardar el bienestar
fisico y mental de las personas, por ello las primeras acciones que realicen quienes son testigos de
los hechos o el primer contacto con la victima son de especial cuidado.
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El primer contacto, es la primera persona a quien se dirige la persona que esta siendo victima de un
hecho de violencia o discriminacién, con el objetivo de pedir auxilio, ayuda, orientacion e
informacion sobre lo que le esta ocurriendo.

¢Qué debo hacer si soy el primer contacto de una persona que esta siendo victima de violencia en
la UPN?

10

1.

Verificar si la persona pertenece a la comunidad universitaria, o bien, si es una persona
externa.

Prestar atenciéon e indagar sobre el estado fisico en el que se encuentran la persona.

Si la situacion lo amerita, hacer contacto inmediato con el personal del servicio de vigilancia
y/o proteccién civil.

Si su estado fisico se encuentra comprometido, se deber realizar la canalizacién y gestiones
necesarias para que reciba atencion médica de manera inmediata.

Si la persona informa acerca de una alteracion emocional o se aprecia este tipo de
alteraciones, previo su consentimiento, se sugiere llamar a especialistas de la Unidad de
Igualdad de Género e Inclusiéon (UIGI) o a la persona consejera del Centro de Atencién a
Estudiantes (CAE) para brindarle atencién especializada.

Escuchar con atencioén y sin interrupcién la exposiciéon que haga la persona acerca de los
hechos de posible discriminacién y/o violencia en razén de género. Es importante no juzgar
a la persona, ni responsabilizarla de los hechos ocurridos, pues eso puede revictimizarle.
Una vez que la persona haya recibido la atencién psicolégica y/o médica correspondiente,
o bien, de no haberla necesitado, y habiéndose identificado que los hechos que expuso son
posiblemente constitutivos de discriminacion y/o violencia en razén de género, se le
informara que en la universidad hay personas consejeras que son las responsables de
orientar y brindar informacién sobre cémo proceder en los casos en los que se presentan
hechos de violencia de género en la institucion.

Se le preguntara si desea ser canalizada con una persona consejera para que pueda exponer
a detalle los hechos y recibir orientacion sobre las instancias y recursos que pone a su
disposicién la UPN para atenderle.

Si la persona brinda su consentimiento, se contactara a una persona consejera para que la
reciba y le brinde orientaciéon. De no ser posible ubicar en ese momento a una persona
consejera que atienda a la persona denunciante, se canalizara a ésta alaUnidad de Igualdad
de Género e Inclusién (UIGI) para que a través suyo agende una cita en fecha préxima con
una persona consejera.

Si la persona no accede en ese momento a ser atendida por una persona consejera, se le
hara saber que, en cualquier momento, si asi lo desea, puede acercarse nuevamente para
ser canalizada con una persona consejera que le brinde orientacion. Para ello, se le facilitara
el teléfono de oficina, extensién y horarios de atencién de la UIGI.

Informar a la UIGI sobre cualquier atenciéon que se brinde para su seguimiento
correspondiente.
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Que Si hacer, si soy la persona de primer contacto frente a un hecho de violencia de género

e Responder ante la peticiéon de ayuda.

e Escuchar atentamente el relato de la persona.

e Conservar la calma (Recordarle a la persona: iNo estas sola!).

e Hacer saber a la persona que esta siendo escuchada con atencion.

e Modular el tono de voz al hablar.

e Mostrarle empatia a la persona (¢Qué sentiria yo si estuviera en su situacion?).

e Validar su relato.

e Verificar que le ha quedado clara la informacién que le fue brindada ala persona
e En sucaso, acompanar a la persona a lainstancia a la que se le ha canalizado.

Que NO hacer, si soy la persona de primer contacto frente a un hecho de violencia de género

e Ignorar la situacion.

e Indagar a detalle acerca de los hechos, esto podria revictimizar a la persona. Las instancias
involucradas en la atenciéon de denuncias, son las responsables de recabar informacién
detallada de los hechos.

e Mostrar desconfianza y minimizar los hechos narrados.

e Dar consejos y anécdotas personales.

e Tocar o abrazar a la persona.

e Culpar ala persona de lo sucedido.

e Divulgar a otras personas lo relatado por la persona.

¢ Sise encuentra presente la persona agresora, tratar de conciliar sobre el suceso. Esto puede
colocar ala persona victima en un riesgo mayor.

¢Qué informacidn es necesario conocer para brindar una atencién informada en casos de violencia
en razén de género?

Con el objetivo de atender adecuadamente a la persona que solicita informacion o que esta
atravesando una situacién de violencia y/o discriminacién en razén de género, se recomienda que
el primer contacto tenga conocimiento acerca de la siguiente informacion:

¢ Pronunciamiento de Cero Tolerancia al hostigamiento sexual, acoso sexual, cualquier otra
forma de violencia en razén de género y discriminacion en la Universidad Pedagdgica
Nacional.

e Protocolo para la Prevencion, Atenciéon y Sancion del Hostigamiento Sexual y el Acoso
Sexual, cualquier otra forma de Violencia en Razén de Género y Discriminacion en la UPN.

e Politica Institucional parala Igualdad de Género, Inclusiéon y No Discriminacién.
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e Informacién sobre la UIGI:

&

>

.

&

Edificio D, piso Lunes a ; : : 5556309700 Ext uigi.upnvirtual.
neroeincl n
azul, oficina C-G viernes w_ge@eu:nelmt):( usio 1277 edu.mx
y C-E (arriba del de 09:00a )
comedor) 19:00 horas
e Directorio de las Personas Consejeras:
Nombre Correo electrénico Ubicacién

Adriana Leona Rosales
Mendoza

lerosales@upn.mx

Area Académica 2

Ignacio Lozano

Verduzco

ilozano@upn.mx Area Académica 3

Luz Maria Garay Cruz

Igaray@upn.mx Area Académica 4

Mariela Lépez ,
Hernandez mlopez@upn.mx Rectoria
Sac-Nicté Yam Centro de Atencién a
. saeyam@upn.mx .
Ramirez Estudiantes
. Cubiculos C-G y C-F
Cynthia Canales i s .
ccanales@upn.mx en el Edificio D, nivel
Romero
azul
. . Cubiculos C-G y C-F
Yulia Sthepanie

Calvario Ruiz

ycalvario@upn.mx en el Edificio D, nivel

azul

Directorio de instancias en la UPN que atienden denuncias:

Si la persona agresora es personal administrativo o docente

Instancia

Correo electrénico

Teléfono y horarios Ubicacién

Comité de Etica

cepci@upn.mx

Oficina ubicadaen la
oficinadela
Direccion de
Planeaciodn, Edificio
de Gobierno.

555630 9700
extension 1544

Oficina de
representacién en

contraloria@upn.mx

Oficina ubicada en el
Edificio de Gobierno.

555630 9700
extension 1513
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la UPN del Organo
especializado en
quejas, denuncias
e investigaciones
de la Secretaria de
la Funcién Publica

Si la persona agresora es de la comunidad estudiantil

Instancia

Correo electrénico

Teléfono y horarios

Ubicacion

Consejo Técnico
@upn.mx

solicitudconsejotecnico

555630 9700
extension 1544

Oficina ubicadaen la
Direccion de
Planeacién, Edificio
de Gobierno.

Directorio de instancias externas especializadas:

Instancia

Contacto

Ubicacion

Centro de Justicia para las
Mujeres

https://www.fgjcdmx.gob.mx/
nuestros-servicios/en-
linea/mp-virtual/centros-de-
justicia-para-las-mujeres

En las diferentes
alcaldias.

Lunas (Centros de atencion
para las mujeres)

https://www.semujeres.cdmx.g

ob.mx/lunas

En las diferentes
alcaldias.

Unidad de Investigacion de
Delitos Sexuales cometidos
en Agravio de Estudiantes
de Educacion Media
Superior y Superior

Teléfono: 55-5200-9639

Enrique Pestalozzi
No. 1115, Colonia
del Valle, Alcadia
Benito Juarez, CP.
03100.

Unidad de Atencién a la
Diversidad Sexual (UNADIS)

Teléfonos: 55 8957 3477 ext. 141
Correo: unadis.atencion@gmail.
com

Direccion: Calle
Fernando de Alva
Ixtlilxochitl #185,

Piso 1, Colonia
Transito, Coédigo
postal 06820,
Alcaldia
Cuauhtémoc,
Ciudad de México.

Linea Mujeres- Servicios

Especializados

*03MN

Via telefénica
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https://www.fgjcdmx.gob.mx/nuestros-servicios/en-linea/mp-virtual/centros-de-justicia-para-las-mujeres
https://www.fgjcdmx.gob.mx/nuestros-servicios/en-linea/mp-virtual/centros-de-justicia-para-las-mujeres
https://www.fgjcdmx.gob.mx/nuestros-servicios/en-linea/mp-virtual/centros-de-justicia-para-las-mujeres
https://www.fgjcdmx.gob.mx/nuestros-servicios/en-linea/mp-virtual/centros-de-justicia-para-las-mujeres
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/lunas
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/lunas
tel:55-5200-9639
tel:5589573477
mailto:unadis.atencion@gmail.com
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Linea SOS Mujeres *765 Via telefénica

Consejo Ciudadano de la Linea de seguridad y chat de

CDMX confianza: 55 5533 5533 Via telefénica y
whatsapp

Area de Atencién Ciudadana 555208 9898

(Policia CDMX): envio de 55 4331 9636

Via telefénica y

patrullas y asistencia y whatsapp

orientacion al publico en
situaciones deriesgo
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